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 november 2025Schiehaven Citizens 5858

Proces

Citizens begrijpen en ondersteunen
Duurzame levensstijl als uitgangspunt

Oplossingen en ontwerpkeuzes toegespitst op doelgroep 
en maximaal reducatiepotentieel leefstijl

Ondersteun en help 
collectieve kracht zich te 
bundelen en te ontwikkelen. 

Zorg voor collectieve vormen 
van organisatie en gebruik 
die al ver voor de 
ingebruikname actief zijn. 

Laat de orgware meegroeien met 
de wijk. Verandering als constante. 

Focus je eerst op 
innovators en 
vorobeeldgevers

Haak mensen aan, geef ze toegang, heet 
ze welkom, laat ze zien wat wel kan.

Zorg dat de hardware ondersteunend 
is aan duurzaam gedrag: hoge MXI, 
compacte urban form

Waarborg adaptiviteit voor 
lange termijn impact

Nodig innovatieve hardware 
partners uit om te co-
creëeren. Ga niet meteen 
voor de ‘usual suspects’

Realiseer de juiste 
ruimtelijke voorwaarden

Hardware ondergeschikt 
aan software en orgware

Soft-, org- en hardware lijnen verweven 
vanaf het begin

Resultaat: de juiste 
voorwaarden voor 
klimaatneutraal 
leven. 

monitoring, evaluatie, 
adaptatie voor lange 
termijn impact

Startpunt: 
Onderzoek als basis 
voor strategie: 
algemene hefbomen 
+ lokale kansen 

Inzicht in systeem 
en kansen

Een Paris Proof gebiedsontwikkeling vraagt om een procesontwerp dat met zorg de balans bouwt tussen hardware, orgware 
en software. Naast een ruimtelijk masterplan, is een ontwikkelstrategie nodig die investeert in de orgware in het gebied. En 
een traject waarin de gebruikers worden gevonden en collectief georganiseerd met het oog op de lange termijn. Dit vraagt een 
doorlopend en adaptief proces, dat er op gericht is om bij elke stap in het proces te sturen op de goede werking van de hefbomen 
voor daadwerkelijke impact.  
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creating better places. | 

SCHIEHAVEN CITIZENS

expert session with Citizens

full overview of the System Map, detailling all factors with a direct and indirect effect on emissions, and their interactions and relations.

assignment action research into the potential of collective organisa-
tion of citizens in a Paris Proof urban development location Rotter-
dam, The Netherlands client ERA Contour, Klimaatacademie services 
System mapping, expert sessions & workshops, data-analysis status 
completed, 2025 team Martin Sobota, Valerie Heesakkers coopera-
tion ERA Contour, Studio for New Realities, Noorderwind, Klimaataca-
demie

With the announcement of urban development Schiehaven Noord as a “Paris 
Proof laboratorium” the question rises: what is a Paris Proof urban develop-
ment?

Schiehaven Citizens is an action research exploring the perspective of a Paris 
Proof development, with a focus on CO₂ reduction in the usage phase. This 
emphasizes the collective strength that users can represent as active citizens 
in the development process. Central questions are: what strategies are es-
sential to enable and encourage sustainable living, and how can the collective 
strength of future citizens play an active role in the development process?

The starting point is shifting the rationale of urban development. Traditionally, 
developments start with the built environment (hardware), based on a prede-
fined organisational model (orgware), of which the users and their lifestyle are 
a result (software). We propose to reverse this rationale: starting with the soft-
ware, how citizens can live a Paris Proof life, we investigate what organisations 
and citizenships are promising, and lastly what urban environment is needed 
for that.

Through collaborative system mapping, we started by analysing what a Paris 
Proof development, and lifestyle entails. With expert sessions and think tank 
workshops we collected bottom-up feedback on this model, and identified 
not only the biggest impact categories of lifestyle emissions, also promising 
“levers of change” that can enable a sustainable lifestyle in Schiehaven Noord.

By investigating what themes and mechanisms are part of Paris Proof de-
velopments, and how the citizens and various processes can be organised, 
Schiehaven Citizens provides the essential components of a true Paris Proof 
development.

the footprint of an average global citizen should be reduced to 2K kg CO₂ per 
year, but each citizen has different drivers and motivations.

schematic system map, indicating software as the first line of impact factors, 
shaped in turn by orgware which is influenced by hardware.

process scheme of development, back-casting from Paris Proof lifestyles to present-day development decisions about hardware, orgware  and software 


